
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР (ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА) 
возмездного оказания услуг по предоставлению доступа  

к видеозаписи мастер-класса 

г. Гродно 	 13.10.2026 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ (дале е – 
« И с п о л н и т е л ь » ) , д е й с т в у ю щ и й ( а я ) н а о с н о в а н и и 
________________________________________, с одной стороны, и любое 
физическое лицо, принявшее условия настоящей оферты (далее – 
«Заказчик»), с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили 
настоящий договор о нижеследующем. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1.  Публичная оферта – настоящее публичное предложение 

Исполнителя, адресованное неопределённому кругу лиц, заключить договор 
возмездного оказания услуг по предоставлению доступа к видеозаписи 
мастер-класса на условиях, изложенных ниже. Настоящий Договор является 
публичным договором в  соответствии со статьёй 396 Гражданского кодекса 
Республики Беларусь, а  его размещение на Сайте Исполнителя признаётся 
публичной офертой в  соответствии с пунктом 2 статьи 407 Гражданского 
кодекса Республики Беларусь. 

1.2. Акцепт оферты – полное и безоговорочное принятие Заказчиком 
условий настоящего Договора путём совершения оплаты услуг Исполнителя 
в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего Договора. Совершение 
указанных действий считается акцептом в соответствии с пунктом 3 статьи 
408 Гражданского кодекса Республики Беларусь. 

1.3.  Видеозапись мастер-класса – аудиовизуальное произведение, 
созданное Исполнителем, направленное на формирование и (или) 
совершенствование практических навыков в области оформления 
и архитектуры бровей. 

1.4.  Доступ к видеозаписи – предоставление Заказчику технической 
возможности просмотра видеозаписи мастер-класса посредством сети 
Интернет без права скачивания, копирования и распространения.  

1.5.  Заказчик – физическое лицо, совершившее акцепт настоящей 
оферты и являющееся потребителем услуг по настоящему Договору 
в  соответствии с Законом Республики Беларусь от 09.01.2002 г. № 90-З 
«О защите прав потребителей». 

1.6. Сайт – официальный Интернет-ресурс Исполнителя, размещённый 
в национальном сегменте сети Интернет в соответствии с Указом Президента 
Республики Беларусь от 01.02.2010 г. № 60 «О мерах по совершенствованию 
использования национального сегмента сети Интернет». 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 



2.1.  Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по 
предоставлению доступа к видеозаписи мастер-класса, а Заказчик обязуется 
оплатить указанные услуги в размере и порядке, установленных настоящим 
Договором. 

2.2.  Доступ к  видеозаписи мастер-класса предоставляется Заказчику 
после оплаты. 

2.3. Запись на Мастер-класс осуществляется через сайт, мессенджеры, 
социальные сети или другим удобным способом. 

2.4.  Услуга считается оказанной в момент предоставления Заказчику 
доступа к  видеозаписи мастер-класса без составления актов сдачи-приемки 
оказанных услуг. 

2.5.  Все исключительные права на видеозапись мастер-класса 
принадлежат Исполнителю и не передаются Заказчику.  

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 
3.1.  Размещение текста настоящего Договора на Сайте Исполнителя 

является публичной офертой в соответствии с законодательством Республики 
Беларусь. 

3.2.  Акцептом оферты признаётся внесение Заказчиком полной 
предоплаты стоимости Мастер-класса, если иное не указано в описании 
конкретного Мастер-класса. 

3.3.  Совершая акцепт, Заказчик подтверждает, что ознакомлен 
с  условиями настоящего Договора, программой Мастер-класса, его 
стоимостью и правилами использования, и принимает их в полном объёме 
без каких-либо изъятий и оговорок. 

3.4.  Договор считается заключённым в простой письменной форме 
с момента поступления денежных средств на счёт Исполнителя. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
4.1. Исполнитель обязуется: 
4.1.1. предоставить Заказчику доступ к видеозаписи мастер-класса; 
4.1.2.  по окончании мастер-класса выдать Заказчику документ, 

подтверждающий участие (сертификат). 
4.2. Исполнитель вправе: 
4.2.1.  осуществлять обработку персональных данных Заказчика 

в соответствии с законодательством Республики Беларусь; 
4.2.2.  изменять содержание видеозаписи мастер-класса, дополнять ее 

новыми материалами, уведомив Заказчика; 
4.2.3.  отказать Заказчику в предоставлении доступа в случае не 

подтверждения оплаты; 
4.2.4.  ограничить или приостановить доступ к видеозаписи в случае 

нарушения Заказчиком условий использования, предусмотренных разделом 9 
настоящего Договора. 

4.3. Заказчик обязуется: 



4.3.1.  своевременно производить оплату услуг, в размере и  порядке, 
установленных настоящим Договором; 

4.3.2.  использовать видеозапись исключительно в личных, 
некоммерческих целях для самостоятельного применения полученных 
знаний и навыков; 

4.3.3. не осуществлять запись, копирование, распространение, передачу 
третьим лицам или иное коммерческое использование видеозаписи мастер-
класса, фото- и (или) видеосъёмку мастер-класса без предварительного 
письменного согласия Исполнителя (если иное не предусмотрено 
программой); 

4.3.4. предоставить Исполнителю согласие на обработку персональных 
данных в порядке, предусмотренном разделом 8 настоящего Договора. 

4.4. Заказчик вправе: 
4.4.1. получать от Исполнителя полную и достоверную информацию об 

услугах, их стоимости и условиях оказания; 
4.4.2. требовать надлежащего качества оказываемых услуг. 
4.4.3.  отказаться от исполнения Договора в порядке и на условиях, 

предусмотренных разделом 6 настоящего Договора. 

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 
5.1.  Стоимость услуг по предоставлению доступа к  видеозаписи 

мастер-класса определяется Исполнителем и указывается на Сайте, а также 
в информационных сообщениях, направляемых Заказчику. 

5.2. Оплата производится в размере 100% предоплаты, если иное не 
указано в описании конкретного мастер-класса. 

5.3. Оплата осуществляется одним из следующих способов: 
безналичным переводом на расчётный счёт Исполнителя; 
через платёжные сервисы, указанные на Сайте. 
5.4.  Стоимость услуг может быть изменена Исполнителем 

в  одностороннем порядке. Новая стоимость не распространяется на 
Заказчиков, уже совершивших акцепт оферты на прежних условиях. 
Изменение цены после акцепта, направленного потребителем, не 
допускается.  

5.5. Все расчеты производятся в белорусских рублях. 
5.6.  Комиссия платежной системы не входит в стоимость услуг 

и  оплачивается Заказчиком отдельно. Услуга будет считаться оплаченной 
с момента поступления денежных средств на счет Исполнителя. 

5.7.  Если оплата поступает в размере меньше стоимости услуги, 
договор считается незаключенным. 

6. ПОРЯДОК ОТКАЗА ОТ УСЛУГ И ВОЗВРАТА СРЕДСТВ 
6.1.  В соответствии со статьёй 38-1 Закона Республики Беларусь от 

09.01.2002 № 90-З «О  защите прав потребителей» потребитель вправе 
в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора о выполнении 



работы (оказании услуги) при условии оплаты исполнителю фактически 
понесённых им расходов. 

6.2. Заказчик вправе отказаться от услуги до момента предоставления 
доступа к материалам мастер-класса. В этом случае Заказчику возвращается 
100% оплаченной стоимости.  

6.3.  При отказе Заказчика от услуги после предоставления доступа 
к  видеозаписи мастер-класса возврат денежных средств производится за 
вычетом фактически понесённых Исполнителем расходов. 

6.4.  Несогласие Заказчика с результатом оказания услуг, согласно 
настоящей Оферты, не означает факт некачественного их выполнения и не 
является основанием для обращения Заказчика к Исполнителю с заявлением 
о возврате денежных средств. 

6.5. Если доступ к видеозаписи мастер-класса не был предоставлен по 
вине Исполнителя, Заказчик вправе потребовать: 

повторного предоставления доступа: 
возврата уплаченной суммы. 
6.6.  Возврат денежных средств осуществляется на основании 

письменного заявления Заказчика в течение 7 (семи) рабочих дней с момента 
получения заявления Исполнителем.  

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 

настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии 
с действующим законодательством Республики Беларусь. 

7.2.  Исполнитель не несёт ответственности за несоответствие 
результата обучения субъективным ожиданиям Заказчика, если услуги 
оказаны в соответствии с утверждённой программой. 

7.3. Исполнитель не несёт ответственности за технические неполадки 
на стороне Заказчика (отсутствие или нестабильность Интернет-соединения, 
неисправность оборудования и т.п.), препятствующие к просмотру 
видеозаписи мастер-класса. 

7.4. Совокупная ответственность Исполнителя по настоящему договору 
по любому иску или претензии в отношении договора или его исполнения 
ограничивается суммой платежа, уплаченного Исполнителю Заказчиком. При 
этом с Исполнителя может быть взыскан только реальный ущерб, но не 
упущенная выгода. 

8. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
8.1. Совершая акцепт настоящей оферты, Заказчик даёт своё свободное, 

однозначное и информированное согласие на обработку своих персональных 
данных Исполнителем в целях исполнения настоящего Договора 
в  соответствии с Законом Республики Беларусь от 07.05.2021 г. № 99-З 
«О защите персональных данных». 



8.2.  Персональные данные обрабатываются в следующих целях: 
идентификация Заказчика, заключение и исполнение Договора, направление 
информационных сообщений, связанных с оказанием услуг. 

8.3. Исполнитель обязуется обеспечивать защиту персональных данных 
Заказчика и не передавать их третьим лицам, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательством Республики Беларусь.  

8.4. Заказчик вправе отозвать своё согласие на обработку персональных 
данных путём направления письменного уведомления Исполнителю. 

8.7.  Подробный порядок обработки персональных данных изложен 
в Политике в отношении обработки персональных данных, размещенной на 
Сайте Исполнителя. 

9. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ  
И АВТОРСКИЕ ПРАВА 

9.1. Все результаты интеллектуальной деятельности, созданные и (или) 
используемые Исполнителем в рамках оказания услуг по настоящему 
Договору, являются объектами авторского права и охраняются в соответствии 
с Гражданским кодексом Республики Беларусь и Законом Республики 
Беларусь от 17.05.2011 г. № 262-З «Об авторском праве и смежных правах».  

9.2.  К объектам интеллектуальной собственности Исполнителя, 
в частности, относятся: 

видеозапись мастер-класса; 
авторская методика и программа мастер-класса; 
текстовые, графические, фото- и видеоматериалы, презентации, 

раздаточные материалы; 
учебные пособия, чек-листы, шаблоны, схемы, инструкции; 
иные материалы, созданные Исполнителем и предоставляемые 

Заказчику в рамках оказания услуг.  
9.3.  Исключительные права на все указанные объекты принадлежат 

Исполнителю в полном объеме. Заключение настоящего Договора не влечет 
передачи Заказчику каких-либо исключительных прав, за исключением права 
использования, прямо предусмотренного настоящим Договором.  

9.4.  Заказчику предоставляется право на использование материалов 
мастер-класса исключительно в  личных, некоммерческих целях, для 
самостоятельного применения полученных знаний и навыков. 

9.5. Заказчик не вправе: 
воспроизводить, тиражировать, распространять, публиковать, 

передавать третьим лицам, продавать, сдавать в аренду или иным образом 
использовать видеозапись мастер-класса (полностью или частично) 
в коммерческих или иных целях без предварительного письменного согласия 
Исполнителя; 

использовать видеозапись для создания собственных обучающих 
продуктов, курсов, мастер-классов или иных коммерческих продуктов; 

удалять, скрывать или изменять указания об авторстве, товарные знаки 
и иные знаки охраны прав Исполнителя.  



9.6.  Нарушение условий настоящего раздела является нарушением 
исключительных прав Исполнителя и влечет ответственность , 
предусмотренную законодательством Республики Беларусь.  

9.7. Защита прав Исполнителя: 
9.7.1.  Исполнитель вправе принимать любые не запрещенные 

законодательством меры для защиты своих исключительных прав на объекты 
интеллектуальной собственности, включая обращение в судебные органы 
и государственные органы Республики Беларусь. 

9.7.2.  В случае нарушения Заказчиком исключительных прав 
Исполнителя, в том числе нарушение п.9.5 настоящего раздела, Заказчик 
обязан уплатить Исполнителю штраф в размере 350 базовых величин.   

9.8.  Уплата штрафа не освобождает Заказчика от обязанности 
прекратить нарушение. Исполнитель вправе дополнительно требовать 
возмещения убытков в полной сумме сверх штрафа, а также применения 
иных мер ответственности, предусмотренных законодательством Республики 
Беларусь.  

10. ФОРС-МАЖОР 
10.1 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если оно 
вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (стихийные бедствия, 
военные действия, акты органов государственной власти и т.п.), возникшими 
после заключения Договора и непосредственно влияющими на исполнение 
обязательств. 

10.2.  Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, 
обязана уведомить другую Сторону об их наступлении в течение 2 (двух) 
рабочих дней с момента их наступления. 

10.3.  Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает 
Сторону права ссылаться на любое указанное обстоятельство как на 
основание, освобождающее от ответственности за неисполнение 
обязательств. 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта оферты 

Заказчиком и действует до полного исполнения Сторонами своих 
обязательств. 

11.2. Исполнитель вправе вносить изменения в текст настоящей оферты 
в любое время путём публикации новой редакции на Сайте. Изменения 
вступают в силу с момента их публикации, если иное не указано в самой 
публикации. 

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
12.1. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора 

или в связи с ним, разрешаются путём переговоров, а при невозможности 



достижения согласия – в судебном порядке в соответствии с  действующим 
законодательством Республики Беларусь. 

12.2.  Настоящий Договор составлен в соответствии с Гражданским 
кодексом Республики Беларусь, Законом Республики Беларусь «О защите 
прав потребителей», Законом Республики Беларусь «О защите персональных 
данных» и иными нормативными правовыми актами Республики Беларусь. 

ПРИЛОЖЕНИЯ: 
1.  Согласие на обработку персональных данных (оформляется 

отдельным документом или путем предоставления отметки при акцепте); 
2.  Политика в отношении обработки персональных данных 

(размещается на Сайте в открытом доступе). 
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